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ST sidzibu izskati$anas politika ir izstrddata saskana ar starptautiski atzitiem
normativajiem reguléjumiem k& ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija un ANO
VadoSie principi uznémeéjdarbibai un cilvéktiestbam;

Ta atbilst SIA “ King Coffee Service” ( turpmak teksta Uznémums) principiem.

Darbinieki bieZi vien ir pirmie, kas atklaj parkapumus sava darba vieta, un ir svarigi,
lai darbinieks, kur$ atklajis Uznémuma vai kada ta darbinieka, konsultanta,
[lgumslédzeja vai piegadataja nelikumigo ricibu, zinotu, neriskéjot un nebaidoties no
atriebibas vai diskriminacijas.

S1 politika attiecas uz visam personam Uznémuma: darbiniekiem, vaditajiem,
izpilddirektoriem un valdes locekliem (visiem, kuri ietverti jédziena “darbinieki” Sis
politikas izpratné), ka art uz aréjam ieinteresétajam personam, tostarp piegadatajiem
un pircgjiem. Sis politikas mérkis ir mudinat darbiniekus un aréjas ieinteresétas
personas zinot par aizdomam par parkapumiem Uznémuma vai saistiba ar to.

Siudziba

Sudziba tiek definéta ka rakstisks vai mutisks pazinojums, kura paustas aizdomas
par parkapumiem Uznémuma pamatdarbiba vai ta darba vide, kas tiSi vai netisi
nelabvéligi ietekmé cilvektiesibas un vidi, ka arT neatbilst kdadam no ANO
vadoSajiem pamatprincipiem.

Darbinieks, ka arT aréji ieintereséta persona stdzibu var iesniegt ne tikai par
smagiem parkapumiem, bet gan par visiem parkapums, kuri ietver prettiesisku vai
neatlautu ricibu saistiba ar Uznémumam darbibas sféru vai individa veselibu un
drosibu.

Sudzibu tipi Atbildiga persona
Ar Uzndmuma Fi_nar_léu noziegums un gramatvedibas Vi_Imérs Vjakse/_
pamafdarbTbu parkapums; Angls Romqnovskls
- Vilmars Vjakse/
sidzibas Vides riskus vai noziegumus Ancis Romanovskis
Neatbilstiba sertifikacijai, razoSanas Roberts Hercs
standartiem
2
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Sudzibu tipi Atbildiga persona
Piekluve inormacijai Jolanta Broka
Darba vides DroSibas apdraudéjumus, kas paklauj
sudzibas riskam darbinieku vai klientu veselibu vai Zanda Rumba
drosibu
UzmaksSanas vai diskriminacijas formas Z.Rumba/ R.Hercs

1. Suadzibu un to izskatiSanas kartiba

Visas sudzibas tiek izskatitas atbilstosi “King Coffee Service” stdzibu izskatiSanas
mehanismam ( pielikums Nr.1).

Sdzibu izskatiSanas procesa ir iesaistitas komitejas:
e SUdzibu mehanisma komiteja, kuras satava ir: R.Hercs un J.Broka;
e Dzimuma lidztiesibas komiteja, kuras sastava ir : Z.Rumba, R.Hercs;
e NoveértéSanas un ricibas komiteja, tas sastava Vilmars Vjakse.

1.1. Kas var iesniegt sudzibu?

Visas personas Uznémuma: darbinieki, vaditaji, izpilddirektori un valdes locekli, ka
ari aréjas ieinteresétas personas, tostarp piegadataji un pircéji.

1.2. Ka iesniegt sudzibu?

Sudzibu var iesniegt zvanot uz informativo talruni +37126667718, sttot to uz
e-pasta adresi info@kcs.lv vai pa pastu, korespondences adrese: Valmieras iela
43-5, Riga, LV-1009, klatiené struktUrvienibu adresés: Valmieras iela 43-5, Riga,
LV-1009, Miera iela 29/30, Riga, LV-1012.

Anonimas suddzibas ir iespéjams iesniegt struktdrvienibu izvietotajas markétas
sudzibu kastés.

1.3. Kas janorada sidziba

Ja sitdziba nav anonima, janorada precizu, skaidri salasdmu kontaktinformaciju:
vards, uzvards, telefona nr., e-pasta adrese vai dzivesvietas adrese.

Péc iespéjas detalizétak jaizklasta sudzibas butiba un, ja tas iesp&jams, japievieno
dokumentu kopijas, kas attiecas uz studzibu.
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1.4. Sddzibas izskatiSanas termins

Uznémums centisies reagét péc iespéjas atrak un nodroSinas, ka tiek ieveéroti
noteiktie un/vai saskanotie kavé&jumi. Jebkuras stdzibas sakotnéja atbilde tiks
nosutita, ne vélak ka 10 darba dienu laika kop$ sudzibas sanemsSanas datuma, kas
registréts “Sudzibu registra”.

Galigas atbildes iesniegSanas termin$ ir atkarigs no stdzibas tipa un izskatisana
iesaistito instanCu izskatiSanas terminiem.

Terminu var pagarinat pamatotu iemeslu dé€|, informéjot par to sidzibas iesniedzé&ju.
lkreiz, kad Uznémums nespé€j sniegt atbildi stdzibas iesniedz&jam noteiktaja
termina, Uznémums pirms termina beigam par to attiecigi informé sudzibas
iesniedzéju un norada kavéSanas iemeslus.

2. Datu un darba tiesibu aizsardziba

Sudzibas var ietvert stidzibas iesniedzéja(-ju) vai treSas puses personas datus.
Uznémuma veikto personas datu apstradi reglamenté attiecigie ES tiesiska
reguléjuma noteikumi attieciba uz datu aizsardzibu.

Sudzibu iesniedzéji ir aizsargati pret darba attiecibu/biedribas partraukSanu,
izrékinasanos vai draudiem stdzibu mehanisma izmantoSanas rezultata

Pielikumi
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Pielikums Nr1
pie 1.5.1 Sadzibu politika
no 30.06.2023 Shdzibu izskatiganas mehanisma
uzraudzibas komiteja

Sidzibu izskatidanas mehanisms attiecas uz SIA King Coffee Service darba vides un
uzpémuma pamatdarbibu saistitim siidzibam.
Darbinieku un &ré&jo ieintereséto personu pretenziju sanems3anas, reagé3anas un izskatianas

darbibas shéma.

Darba vides sQdzibas 1l Ar uznémuma pamatdarbibu saistitas stdzibas
Sanem iendko3o informaciju par sGdzibu:
- telefoniski
- rakstiski v@stulés
L - e-pastd ]
_. I R .

Rakstiska sidziba Telefoniska stidziba Mutiska sldziba

) Korespondences registra
{ (veic administrators/-e) un
Stdzibu registra

Ne vélak ka 10 dienu laika sudzibu
iesniedz&jam sniedz mutisku atbildi, vai,
nepieciesamibas gadijuma, pieprasa

papildus informaciju )
. . -

i ™
Registré un noskaidro visu nepiecie§amo /
b

informaciju par sanemto sdzibu un/vai pretenziju

Tiek sagatavota atbilde

un nosdtita sidzibu
{ iesniedzajam et
nepamatotas sadzibas
gadijuma
Informé par sakotnjés
s B atbildes nosatianu ne vélak
Sakolngja komunikacijainforme  |__, ka 10 darba dienu laika kops
Novaratanas | leinteresétas puses par sidzibu | sidzibu sapem3anas

un ricibas
komiteja

datuma, kas registrétas
's ™ Siidzibu redistra
Sagatavo rakstisku informaciju par
sOdzibu un nepiecieSsamibas
gadijuma iesniedz to izskatiSanai

~ o
Sidzibu izskatidanas laika ) lekjauj informéaciju par veiktajam,
nepiecieSamibas gadijuma tiek apturéts planotajam, preventivajam un
L konkrétas izejvielas izmantoSana raZoSana ) \ korektivajam darbibam y
4 N7 N ' \

Pienem Veic produkciju un Protokolé izejvielu parbaudes Visi sapemto sGdzibu
l&émumu un izejvielu parbaudi rezultatus un apraksta, sarakste, registrs, korigéjoso
niodod talako un sanem 10 darba ™| nosakot korigéjosas darbibas | darbu pieraksti tiek saglabati

darbibu dienu laika ) | piegadatajiem | { ne mazak ki 4 gadu

— - S -
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